FORMATO DE RERFIL DE PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO ]
Organo: DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMIA ESTE
Unidad Orgénica: DIRECCIGN DE MONITOREO Y GESTION SANITARIA - CALL CENTER
Puesto estructural: SP-ES
Nombre del puesto: ENFERMERA / O
Dependencia Jerdrquica Lineal: No aplica .
Dependencia funcional: JEFE INMEDIATO .
Puestos a su cargo: No Aplica .
|[MISION DEL PUESTO

Brindar Asistencia Tecnica a la poblacién sobre la enfermedad origen de la Epidemia en cuanto a prevencién , identificacién de signos v
sintomas de alarma con la consiguiente : identificacion de casos sospechosos, casos probables y cases confirmados | sin salir de casa .

|

|FUNCIONES DEL PUESTO'

ipealinees

Brindar informacion a la poblacién , aclarande dudas, consultas y otras inguietudes que pudieran surgir a partir de las
llamadas telefonicas de lineas del Cali Center .

Asegurar el adecuado registro en el aplicative sobre el registro de llamadas por paciente que recurren a las diferentes lineas
telefénicas de DIRIS Lima Este

Identificar diferentes tipo de pacientes relacionados al COVID 19: caso sospechoso, Caso probable y Caso confirmado, asi como
sus contactos y otros que pudieran requerin atencion inmediata |

Comunicar a su jefe inmediato superior, sobre la sintomatologia relacionada al COVID 18, o sus complicaciones vy otras
eventualidades relacionadas al tema , en personas sintomdticas en aislamiento domiciliario.

Brindar informacién que se reguiera sobre sintomas del Covid-19, la proteccion durante el aistamiento social y las
recomendaciones de higiene de manos y seguridad para combatir e virus.

Determinar las prioridades de atencion de patientes sospechosos por tumo y determinar condiciones de traslado de pacientes ,
hacia un nivel inmediato superior . .

Otras funicones que le asigne su Jefe inmediato.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Oficina de Epidemiologia y Oficina de Gestion de Tecnclogia de la informacion

Coordinaciones Internas

Oficina de Epidemiologia , Oficina deAGestion de Tecnologia de la Infermacién , Oficina de Servicios de Salud , oﬁéina de

Coordinaciones Externas

Segiin indicaciomnes .
FORMACION ACADEMICA
!A.) Fermacidn Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requerides para el puesto gleisi:tzer:;iere

(=]

[]

D Universitario I:l

incompleta  Compleiq DEgresado(a) E sl D No
Secundaria I:I

Técnicas Bdsica
(162 afios)
Técnica Superlor (3
& 4 afies)

Dsachiiler = Titulo Profesional y Resolucién o
Constancia de término de SERUMS. : e
ARequiere  habiitacion

Eﬂ’tulo/ Licenciatura prafesional?
DMaestria E si I No

I:l Egresado l:lTituIadD

DDoctorado
I:’Egresado E’Titulado

MO0




l‘CON-O’CIMIENTO_S il
A.) Conocimientos Téchicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :
ICapacitacidn o cursos de actualizacion profesional relacionados al , equivalente a 1 credito . |
B.) Programas de especializacion requeridos y sustentadaos con documentos.
Noto : Coda curso de especializacion deben tener no menos de 24 horos de copacitacidn v los diplemados no menos de 90 horas,
Indique Jos cursos yfo programas de especializacidn requeridos:
€.} Conocimientos de Ofimdtica e Idiomas.
Nivel de dominio fNivel de dominio
OFIMATICA Noaplica k Basiee |intermedin| Avanzado IDIOMAS Noaplica Bésico | Intermedio| Avanzado
Word X X
Excel X X
Powerpoint x | 1 . X

[EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique la cantidad total de afios de experienciz laboral; ya sea en el sector puablice o privado.

[ Experiencia taboral minima de un afio.

Experiencia especifica
A.) Margue el nivel minimo de puesto gue se requiere como experiencia; ya sea en el secior publico o privado:

E:lPracticante DAuxiliar o] EIAnalista / DSupervisor/ |___—]Jefe de Area o DGerente ¢}

B.) Indigue el tiernpo de experiencia requerida para el puesto; ya sez en el sector publico o privado:

[UN (01) afio, en atencion de pacientes .

C.) En base a la experienciz requerida para el puesto {parte B), marque si @5 0 N0 necesario contar con experiencia en el Sector Pablico:
Izls.l: ef puesto requlere contar con experiencia en el sector pablico l:l NO, el puesto no requiere contar con experiencia en ef sector pubiico.

* En coso que s{ se requiera experiencia en ef sector publico, Indigue ef tiempo de experiencia en ef puesto y/o funciones eguivalentes.

UN (01) afio, en atencion de pacientes .

|

* Mencicne otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en coso existiers olgo adicional porg el puesto.

IDe preferencia, la experiencia debe haber side desarroliada en entidades de salud o en aguellas cuyas actividades esten refacionadas al sector.

|

Conocimiento de Informatica

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Genericas: Actitud de servicio, Etica de integridad, Compromise y responsabilidad, Orientacion a resultados y Trabajo en equipo.

Especiicas: Pensamiento estratégico, Comunicacion efectiva, Planificacion y Drganizaciony Capacidzd de respuesta.

al cambic.




